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PREDGOVOR

Zivimo u vremenu u kome standardi kvaliteta imaju sve vazniju ulogu u pruZanju
socijalnih usluga i zadovoljavanju socijalnih potreba ljudi. U vrijeme velikog napretka
nauke i tehnologije perfekcija i izvrsnost postaju standardi kvaliteta, a ne puki izuzeci.
Susrecudi se sa savremenim izazovima, menadzeri na ¢elu organizacija moraju sve vise biti
proaktivniji, inovativniji, fleksibilniji i u svim poslovima usmjereni na kvalitet. Od ovih
savremenih trendova nisu izuzete ni organizacije i institucije socijalne zastite.

Kako u postizanju kvaliteta klju¢nu ulogu ima menadzment institucija smatrao sam da
istrazivanja na temu menadzmenta u socijalnom radu, osim nau¢nog mogu imati i prakticni
znacaj 1 doprinijeti unapredenju socijalne zastite i pobolj$anju kvaliteta profesije socijalnog
rada u skladu sa medunarodnim standardima. Menadzment u socijalnom radu u teorijskom
1 prakti¢nom smislu je dostigao visok stepen razvoja u razvijenim evropskim zemljama §to
se neposredno odrazilo na kvalitet socijalne zastite i socijalnog rada u cjelini. 1z tog
razloga istrazivacki radovi objavljeni u monografiji, doprinos su razvoju svijesti u nau¢noj
1 stru¢noj javnosti o znacaju razvoja i unapredenja menadZmenta u socijalnom radu za
razvoj kvalitetnijeg sistema socijalne zastite u Bosni i Hercegovini.

Kvalitet u socijalnom radu treba da postane vazan faktor. Paradigma socijalnog rada se
zasniva na humanosti i potrebi za pruzanje socijalne pomoc¢i pojedincu, grupama i
zajednici u cjelini. S tim u vezi, veoma je znacajno da filozofija socijalnog rada pocinje od
kvalitete pruzene usluge i zadovoljnog korisnika ili klijenta. Samo u takvim uslovima
socijalni rad kao naucna i stru¢na djelatnost moze da ispuni svoju ulogu i zauzme
odgovaraju¢e mjesto u drustvu. Usljed nedostatka nau¢ne i strucne literature na temu
menadZmenta u socijalnom radu u naSem jeziku nastala je ova nauc¢na monografija
»Menadzment u socijalnom radu — unapredenje kvaliteta socijalne zastite”. Cilj nauc¢ne
monografije je da ukaze na vaznost menadzmenta u institucijama socijalne zastite te da
ponudi odgovaraju¢e sadrzaje kako za one koji se u naCunom smislu bave ovom
tematikom, studente socijalnog rada, tako i za praktiare u socijalnom radu.

Monografija je sastavljena iz tri dijela. Analiza sadrzaja radova potvrduje da su autori,
koriste¢i opcéenaucne metode 1 tehnike istrazivanja, istrazili 1 sagledali razliCite aspekte
uloge 1 znacaja menadZementa u socijalnom radu za reformu 1 unapredenje rada institucija
socijalne zastite.

Prvi dio obraduje Sirok spektar pitanja iz oblasti menadzmenta u institucijama
socijalne zastite. U uvodnom radu A. Pandzi¢ obraduje temu uloge menadZmenta
institucija sistema socijalne zastite u zadovoljavanju evropskih standarda kvaliteta socijalih
usluga. U radu je predstvljen koncept evropskog socijalnog kvaliteta i evropski standardi
kvaliteta socijalnih usluga i njihova primjena u u institucijama socijalne zastite u Bosni i
Hercegovini. U radu autorice M. Cuk obrazlaze se planiranje kao jedna od funkcija
menadzmenta institucija u funkcionisanju sistema socijalne zastite u lokalnim zajednicama
u BiH. Rezultati izlozeni u ovom radu pokazali su da menadZment u socijalnoj zastiti u
Bosni 1 Hercegovini na nivou lokalnih zajednica ne posvecuje dovoljno paznje
ostvarivanju svoje klju¢ne funkcije, funkcije planiranja. Autorica J. Bachay u svom radu
analiti¢ki opisuje ulogu lidera u pomazucim profesijama sa posebnim akcentom na ulogu
zena. Rad E. Varde obraduje pitanje personoloskih faktora (dimenzije licnosti i spremnost
za promjene) u rukovodenju institucijama i njihovim znacajem za nastanak i ishode
rukovodenja. Prikazuju¢i medusobni korelativni odnos dimenzija licnosti petofaktorske
taksonomije i spremnosti za promjene, detaljno su prikazane povezanost spremnosti za
promjene za razli¢itim osobinama i facetama li¢nosti. U radu autorice D. Séepovié
obraduje se emocionalna inteligencija koja predstavlja nove i napredne ideje za uspjeSnost
menadzera u poslu. Cilj ovog rada je bio da se dode do saznanja o tome koliko su kod



menadzera u socijalnoj zaStiti razvijene komponente i kompetencije emocionalne
inteligencije, $to ¢e omoguditi jasnije definisanje znacaja koncepta emocionalne
inteligencije za uspjeSno obavljanje posla menadZera u socijalnom radu 1 uticati na
unapredenje rukovodenja u oblasti socijalne zastite. Uloga mjeSovitog modela socijalne
politike koji se sprovodi putem partnerstva sa javnim, privatnim i nevladinim
organizacijama bila je tema rada autorice S. Selimovi¢. Autorica se u radu bavi pitanjima
uloge nevladinih organizacija, kao dijela civilnog drustva, njihovim razvojem i ulogom u
pruzanju socijalnih usluga sa aspekta ljudskih resursa nevladinih organizacija koje djeluju
u okviru sistema socijalne zastite.

Drugi dio monografije obraduje tematiku uloge mendzmenta u procesu reforme i
unapredenja sistema socijalne zastite. U uvodnom radu A. Pandzi¢ analiziraju se javni
rashodi za socijalnu zaStitu u zemljama ¢lanicama Evropske unije i Bosni i Hercegovini i
daje se pregled javnih izdvajanja, sa akcentom na socijalnu zastitu, kao 1 analiza kvaliteta
distribucije i tacnost usmjeravanja svih socijalnih pomo¢i koje nisu zasnovane na dohotku.
U radu autorice J. Milinkovi¢ predstavljena je uloga menadzmenta u socijalnim reformama
Bosne i Hercegovine. Autorica dovodi u kauzalni odnos napredak politickih i socijalnih
reformi i navodi da prilikom implementacije novih zakona treba voditi ratuna da svi
pomaci u procesu reformi, s jedne strane, budu uskladeni s procesima socijalnog
ukljucivanja 1 socijalne zaStite u EU, a da s druge strane moraju imati financijsku podlogu,
dakle moraju biti provedivi u praksi. Autorice S. Drzi¢ i S Selimovi¢ opisuju ulogu
koristenja medija u svrhu javnog predstavljanja menadzmenta u socijalnom radu. U radu se
navodi znaCaj poznavanja odnosa s medijima kao jedan od bitnih elemenata opceg
obrazovanja menadzera U institucijama i organizacijama socijalne zastite, neovisno o
veli¢ini organizacije kojom upravljaju i podrucja u kojem djeluju. Razumijevanje
konteksta organizovanja i odvijanja timskog rada u centrima za socijalni rad tematika je
rada autorice O. Grabi¢. Oslanjaju¢i se na postmodernisticku perspektivu i teorijske
komplekse koji su interdisciplinarni autorica je u radu obradivala pitanja ,,Kakva je
regulativa vezana za timove 1 timski rad? i , Kakav je nadin organizovanja timova u
centrima za socijalni rad?“. U radu autora E. Luc¢i¢ i N. Kari¢ teorijski su elaborirali
profesionalni stres kao faktor sindroma sagorijevanja na poslu, izvore profesionalnog
stresa, sagorijevanje kao posljedicu izloZenosti profesionalnom stresu, simptome odnosno
znakove sindroma sagorijevanja, faze sagorijevanja na poslu, strategije suocavanja s
profesionalnim stresom, te strategije profesionalne pomoc¢i pomagacima.

Tre¢i dio koji obraduje tematiku uloge menadZmenta u zastiti odredenih rizi¢nih
grupa. U uvodnom radu autorica S. Gadzo-Sasi¢ opisuje nastanak i razvoj menadzmenta u
zaStiti nezaposlenih osoba. Autorica navodi da bi konacni cilj svih menadZerskih struktura
u ovoj oblasti trebalo da budu aktivnosti koje ¢e dugoro¢no rezultirati povecanju broja
zaposlenih i vecoj sigurnosti radnih mjesta. Autor M. Sauer u svom radu izlaze teorijsku
pozadinu za analize dugotrajne njege starih lica. Rad daje kratak uvid u terminologiju
dugoro¢ne njege. Pored socioloske sistemske teorije, elaborira se predmet, mikro, mezo i
makro modeli dugotrajne njege. Rad I. Par¢ina, D. Ahmi¢ i J. Veselinovi¢ bavi se pitanjem
sporta i socijalne integracije djece bez roditeljskog staranja u drustvo. U radu je predstvljan
koncept sporta kao jedan od agensa socijalizacije koji taj proces ¢ine sadrzajnijim i

Uloga menadZzmenta u socijalnom radu u unapredenju socijalne zastite predstavlja
samo jedan segment razvoja i unapredenja socijalne zastite u Bosni i Hercegovini. U ovoj
monografiji su predstvaljeni samo neki segmenti menadzmenta i njegovog znacaj Zza
profesiju socijalnog rada i sistem socijalne zastite. Naravno unapredenje sistema socijalne
zaStite je potrebno mnogo Sire posmatrati imajuci u vidu njegov znacaj za sveobuhvatnu
zastitu socijalno rizi¢nih kategorija koje su predmet socijalne zastite.



