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Predgovor

U vremenu brzih drustvenih promjena i tehnoloskih inovacija, suo¢avamo se s
rastu¢im potrebama za efikasnijim i inkluzivnijim socijalnim uslugama. Kao
instrument socijalne politike socijalne usluge postaju sve vaZnije, a njihov
kontinuirani razvoj klju¢an je za uspjeh socijalnih politika i suocavanje s
posljedicama drustvenih i demografskih promjena u mnogim zemljama.
Socijalne usluge cine osnovu svakog sistema socijalne zasStite, pruzajudi
aktivnosti, od zdravstvene zastite i obrazovanja do socijalne pomod¢ii podrske
za zaposljavanje. Kroz efikasniju organizaciju i pruzanje socijalnih usluga,
druStva mogu posti¢i vecu pravednost, jednakost i dobrobit za sve svoje

¢lanove.

Tradicionalni pristupi cesto nisu dovoljni da odgovore na sloZenost
savremenih socijalnih izazova, stoga se namede potreba za inovativnim
rjeSenjima koja mogu donijeti trajne promjene. Tradicionalni modeli socijalne
pomodi Cesto nisu dovoljno fleksibilni ili efikasni da odgovore na dinami¢ne
potrebe savremenog drustva. Stoga se namece pitanje: kako moZemo
poboljsati postojece sisteme i razviti nove pristupe koji ¢e bolje sluziti

gradanima?

Socijalne inovacije su odgovor na ovaj izazov. One predstavljaju nove
strategije, koncepte, ideje, usluge i organizacijske oblike koji ciljaju na
poboljsanje kvalitete Zivota ljudi kroz efikasnije, pravednije i odrZivije socijalne
usluge, te zadovoljavaju socijalne potrebe na odrziv i inkluzivan nacin. Bilo da
se radi o koriStenju novih tehnologija za pruzanje pomodi, inovativnim
metodama finansiranja ili novim oblicima saradnje izmedu razli¢itih aktera,
socijalne inovacije nude niz mogucnosti za unapredenje socijalnih usluga. Cilj
nam je pokazati kako se inovativni pristupi mogu koristiti za unapredenje
socijalnih politika, te kako oni mogu doprinijeti stvaranju inkluzivnijeg i

pravednijeg drustva.
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U danadnjem sloZzenom druStvenom okruzenju, efikasan menadZment
socijalnih usluga postaje klju¢an za osiguranje kvalitete, dostupnosti i
zajednice. Ova knjiga, takoder istrazuje medusobnu povezanost i sinergiju
izmedu inovativnih pristupa u socijalnim uslugama i efikasnijih menadzerskih
strategija, predstavljajuci novi sistematski pristup organizaciji, planiranju i
vodeniju socijalnih usluga, kako bi se osigurala njihova efikasnost i odrzivost.
Analiziraju se klju¢ni faktori uspjeha u socijalnom menadZmentu, poput
liderstva, strateSkog planiranja, funkcija i uloga menadzera i kreativnosti

liderstva.

Poseban akcent ove knjige odnosi se na inovativne pristupe u integraciji djece
s teSko¢ama u razvoju. Za postizanje adekvatne integracije djece i ostvarenje
njihovih punih potencijala neophodan je sistemski pristup djetetu koji nece
izolirano promatrati dijete kroz individualne elemente poteskoée na osnovu
onesposobljenosti, ve¢ holisticki pristup djetetu s teSko¢ama u razvoju, kako
kroz definiranje li¢nih elemenata teSkoce tako i kroz definiranje elemenata
teSkoce koji zavise primarno od drustvenih faktora. Na osnovu holisticke
procjene djeteta i njegovog okruzenja planiraju se usluge podrske djetetu koje
¢e dovesti do viSeg nivoa ukljuenosti djeteta u drustvo, a fokus odgovornosti
za nivo uklju€enosti djeteta prelazi s individualnog na drustveni nivo. Ovakav
pristup zahtijeva da djeca i porodica imaju priliku da u potpunosti participiraju
u procesu procjene, planiranja, provedbe i evaluacije podrske kao aktivni

uesnici, a ne kao pasivni subjekti opservacije.

U ovom dijelu knjige predstavljane su i nove usluge koje su kreirane za u okviru
projekta ,,Razvoj inovativnih socijalnih usluga za socijalnu integraciju djece s
invaliditetom‘ sa svrhom razvoja novih modela inovativnih socijalnih usluga
podrske djeci i mladima sa viSestrukim i najteZzim oblicima invaliditeta za
njihovu kvalitetniju integraciju u zajednicu i povecdanu socijalnu ukljucenost.
Projekat je realiziran od strane organizacije ,,Centar za socijalne inovacije‘ iz
Tuzle u okviru ustanove ,,Zavod za odgoj i obrazovanje osoba sa smetnjama u

psihi¢ckom i tjelesnom razvoju‘ Tuzla.
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Kroz istraZivanje i analizu, nastojali smo pruziti Citateljima alate i uvide
potrebne za razvoj i implementaciju inovativnih socijalnih rjeSenja. Knjiga je
namijenjena Sirokom spektru ditatelja, ukljucujudi strucnjake u podrudju
socijalnih usluga, kreatore politika, istrazivace, kao i studente koji se
pripremaju za karijeru u ovom vaznom sektoru.

Nadamo se da ce ova knjiga potaknuti kriti¢ko razmisljanje, inspirirati nove
inicijative i doprinijeti boljem razumijevanju vaznosti socijalnih inovacija u
danasnjem drustvu. Vjerujemo da inovacije u socijalnim uslugama nisu samo
mogucnost, veé nuznost za stvaranje pravednijeg, solidarnijeg i inkluzivnijeg

drustva.

Autor
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